Reklamacni rad pro prodej paliv

1. Uplatriovani reklamaci vad zakoupeného zbozi

Vyskytne-li se vada u zakoupeného zbozi, ma kupujici prdvo tuto vadu reklamovat u prodavajiciho. Kupujici je
povinen uvést v ¢em vada spociva a ¢eho se reklamaci domdaha. Pfi uplatnéni reklamace predlozi doklad
o nakupu zbozi a odpovédny prodavajici pofidi o reklamaci zapis.

2. Reklamace vahového mnoistvi paliva

Musi byt kupujicim uplatnéna ihned po prevzeti paliva. Pokud se kontrolnim pfevazenim zjisti neopravnénost
reklamace, uhradi kupujici proddvajicimu naklady spojené s kontrolnim prevazenim doddavky.

3. Reklamace jakosti paliva

Jakost dodavek je urc¢ena parametry jednotlivych druhi paliv, které jsou uvedeny v katalogu vyrobcd tuhych
paliv. Kupujici po prevzeti dodavky neodkladné ozndmi prodavajicimu zjisténé vady jakosti a to u zjevnych vad
do sedmi dnl od prevzeti dodavky.(Zjevnymi vadami se rozumi vyssi obsah podsitného v dodavce paliva).
U skrytych jakostnich vad lze uplatnit reklamaci do dvou mésicli od data dodani, nedoslo-li k podstatné zméné
dodaného paliva vinou kupujiciho. Jedna se o pripady, kdy dodané palivo obsahuje nepfipustné procento
nespalitelnych zbytkd nebo ma nizsi vyhfevnost. Tyto vady, které nemohly byt zjistény pfi prejimce paliva, se
prokazuji laboratornim rozborem vzorku odebraného z reklamované dodavky. V pfipadé zjisténi
neopravnénosti reklamace podle vysledku laboratorniho rozboru kontrolniho vzorku, hradi ndklady s tim
spojené kupuijici. Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku paliva.

4. Vytizeni reklamace

O opravnénosti reklamace rozhoduje. V pfipadé jakostnich reklamaci u zjevnych vad dodaného paliva
nejpozdéji do péti dnl od uplatnéni reklamace. V pripadé skrytych jakostnich vad do sedmi dnl po obdrzeni
vysledkd rozboru odebraného vzorku. O vyfizeni reklamace se sepisSe zapis, kde se uvede i zplsob nahrady
opravnéné reklamace.

5. Zarucni doba

Odpovédnost za vady se tidi Ob¢. zak.§ 619 a nasledujici. Tento reklamacni fad byl zpracovan v souladu
s Obchodnim a Obcanskym zakonikem. Nevztahuje se na méné hodnotna paliva, nebo paliva prodavana za
snizené ceny.



